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Nuestro Compromiso

Este Cdédigo de Etica y Conducta refleja el compromiso de la Asociacién de Exalumnas del Colegio Las
Esclavas con una forma de actuar integra, transparente y coherente con sus valores. Es una guia para tomar
decisiones con responsabilidad y fortalecer la confianza que la comunidad deposita en nosotros.

Capitulo 1 - Principios y Valores
Nuestros principios y valores nos inspiran a actuar con respeto, responsabilidad y transparencia, creando
un ambiente de confianza y cuidado que promueva el bienestary el desarrollo de la comunidad.

Mision, Vision, Valores

La Asociacién de Exalumnas del Colegio Las Esclavas es una organizacion sin fines de lucro que trabaja por
el bienestar y el desarrollo de la comunidad. Nuestra misién, visidon y valores son la base que guia cada
accion, marca el rumbo de nuestro trabajo y refleja el compromiso que nos une.

Mision: cual es nuestro proposito
La Asociacion tiene la misidon de impulsar a ninos, adolescentes y sus familias a desarrollar su potencial en
un entorno de aprendizaje integral, seguro y divertido.

Vision: a qué aspiramos

La Asociacion se esfuerza en llegar a ser una organizacidon reconociday autosostenible, que impulse, através
de programas de calidad, el aprendizaje, la creatividad y el bienestar de las familias de la comunidad de Las
Mafanitas.

Valores: lo que nos identifica
Nuestros valores guian todo lo que hacemos, desde el manejo de los recursos hasta el trato con los
beneficiarios.

Solidaridad: Brindamos apoyo y oportunidades que transforman la vida de los niflos y adolescentes de Las
Mananitas.
Respeto: Reconocemos la dignidad, opiniones y derechos de cada persona, tratdndola siempre con

consideracion. Fomentamos la equidad y convivencia pacifica para garantizar el bienestar de todos.

Crecimiento: Fomentamos el crecimiento integral de cada nifio y adolescente, fortaleciendo sus
capacidades y valores para que alcancen su maximo potencial.
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Responsabilidad: Trabajamos en equipo, con ética, transparenciay compromiso en todo lo que hacemos,
siendo coherentes con nuestros principios.

Capitulo 2 - Relaciones con Grupos de Interés

Las relaciones con nuestros grupos de interés se basan en respeto, transparenciay colaboracion, buscando
siempre fortalecer la confianza y el bienestar mutuo.

e Con los Beneficiarios
Se trabaja por ofrecer un trato respetuoso, justo y seguro, creando un espacio de confianzay cuidado
donde cada persona pueda crecery sentirse apoyada.

e Con los Colaboradores
Se promueve un ambiente de trabajo respetuoso, que impulse el desarrollo profesionaly personal,
con canales abiertos para consultas, inquietudes o sugerencias, asegurando compromisoy
profesionalismo.

¢ ConlaComunidad
Se actua de manera responsable y transparente con aliados, donantes y demas miembros de la
comunidad, fortaleciendo la confianza, la cooperacidny la participacion en decisiones y actividades
que beneficien a todos.

e Con Voluntarios
El aporte de los voluntarios es fundamental. Se valora su tiempo, se ofrece orientaciény se reconoce
su trabajo, garantizando un entorno de respeto y crecimiento personal.

o Con Benefactores
Se mantiene una relaciéon cercanay confiable con donantes y patrocinadores, compartiendo de
manera clara cédmo se utilizan sus aportes y reconociendo su papel en los logros de la comunidad.

e Con Aliados Estratégicos y Proveedores
Las alianzas se basan en valores compartidos y metas comunes, y los proveedores se eligen de manera
justa, éticay transparente, sin favoritismos.

e Con Gobiernoy Autoridades
Se mantiene una relacidon respetuosa y transparente con las autoridades, cumpliendo la ley y
preservando siempre la independencia de la organizacion.

Capitulo 3 - Nuestras Politicas y Conductas

A. Etica Personaly Profesional

1. Estandares de Conducta de los Colaboradores

Todo el personal contratado, ya sea de planta o por servicios profesionales, debe actuar con respeto,
compromiso y profesionalismo. Se espera puntualidad, responsabilidad y colaboracién, cumpliendo este
Cddigo y evitando cualquier conducta que afecte el ambiente, la reputacién o la seguridad.

2. Conflicto de Intereses

Los miembros de la Junta Directiva, de la Asociacién, personal contratado, voluntarios y otros actores
vinculados deben actuar con imparcialidad y declarar cualquier situacién que pueda generar un conflicto
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entre intereses personales y los de la Asociacion. Esto garantiza que todas las decisiones prioricen el
bienestary la integridad institucional.

3. Manejo de Informacion Confidencial

La informacion de beneficiarios, familias, miembros de la Asociacion, personal contratado, voluntarios,
donantes, patrocinadoresy aliados debe manejarse con absoluta confidencialidad y utilizarse solo para los
fines autorizados. No esta permitido divulgarla sin consentimiento, y todos deben cumplir las leyes sobre
proteccion de datos y derechos de menores, garantizando siempre la seguridad, la privacidad y el respeto
hacia las personas.

4. Cumplimiento de leyes y nhormas

La Asociacion se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, estableciendo
mecanismos de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento y proteger su reputacion y buen
funcionamiento.

B. Integridad y Transparencia

1. Integridad y Prevencion de Fraude

No se permiten actos de corrupcion, soborno, fraude ni uso indebido de recursos. La Asociacién mantiene
controles internos para asegurar una gestion transparente y responsable, fortaleciendo la confianza de la
comunidady los donantes.

2. UsoyProteccion de Activos y Recursos

Todos los bienes, equipos, instalaciones y fondos deben administrarse, cuidarse y usarse con
responsabilidad. Cada personavinculada a la Asociacién —miembros, Junta Directiva, personal contratado
y voluntarios — tiene el deber de proteger el patrimonio y reportar cualquier dafio, pérdida o uso indebido,
para garantizar la continuidad de los programas.

3. Impacto Social y Rendicion de Cuentas

La Asociacién se compromete a evaluar sus resultados e informar de manera transparente a la comunidad,
donantes y demas interesados sobre los avances y el impacto de sus programas.

C. Bienestary Seguridad

1. Proteccion Integral, Bienestar y Seguridad

El espacio de la organizacién se mantiene limpio, seguro y saludable, cuidando tanto la infraestructura
como el ambiente social, y promoviendo relaciones basadas en el respeto, la confianza y el bienestar entre
colaboradores, voluntarios y beneficiarios.
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2. Prevencion de Violenciay Armas

Se rechaza toda forma de violencia y se promueve el didlogo como via para resolver los conflictos. Esta
prohibido ingresar con armas de fuego, armas blancas y objetos contundentes en las instalaciones del
centro juvenil o actividades de la Asociacion. Ante cualquier situacion de riesgo se aplicaran protocolos de
prevencioén y atencién temprana, en cuyo caso se derivara a las organizaciones calificadas o instancias
correspondientes, que aplicaran los protocolos requeridos.

3. Prevencion de Drogas y Alcohol

La Asociacion promueve un entorno seguro y saludable, libre de drogas y alcohol. El consumo de alcohol
se permite sélo en actividades autorizadas y de forma responsable. No esta permitido portar ni distribuir
sustancias ilicitas, y ante cualquier situacion de riesgo se acudira a las instancias correspondientes para
brindar la atencidn necesaria.

D. Comunicacion y Representacion Publica

1. Comunicacion Responsable

Toda comunicacién de la Asociacidon ya sea interna, externa o en redes sociales, debe ser clara, respetuosa
y fiel a sus valores. Solo las personas designadas pueden usar el logo o representar a la Asociacion. Los
demads pueden compartir contenido publico de manera positiva, cuidando la confidencialidad y la buena
imagen de todos.

2. Uso de Recursos para Actividades Politicas

La Asociacidon norealiza aportes a partidos politicos ni a candidatos. Sus recursos, instalacionesy simbolos
no pueden utilizarse para actividades o fines politicos personales por parte de asociados, miembros de la
Junta Directiva, colaboradores, voluntarios o aliados.

Capitulo 4 - Mecanismos de Cumplimiento

La Junta Directiva y su Fiscal velaran por su cumplimiento, propondran mejoras y daran seguimiento a
dudas, situaciones o denuncias que se presenten. Cualquier incumplimiento sera evaluado de manera
justay con respeto al debido proceso, garantizando siempre transparencia 'y coherencia con los principios
de la Asociacién. Se garantiza que ninguna persona sufrira represalias por denunciar de buena fe.

Canal de Denuncias

La Asociacién cuenta con un canal confidencial de denuncias disponible para cualquier persona, sea parte
de la organizacion o externa a ella. Toda violacién al Codigo sera evaluada

y, segun la gravedad del caso, podra dar lugar a medidas que van desde una advertencia hasta la suspension
o desvinculacidon de la persona involucrada.

Capitulo 5 - Divulgacion, Revision y Actualizacion

La Asociacion de Exalumnas del Colegio Las Esclavas comparte este Cédigo de Eticay Conducta con toda
su comunidad, promoviendo una cultura basada en valores. Se revisara cada tres afnos o antes, cuando
existan cambios regulatorios, organizacionales o situaciones que lo ameriten
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